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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Star Lash Academy Agnieszka Kwiatkowska

§1
[Informacje ogolne]
Sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://www.starlashacademy.pl prowadzony

jest przez Agnieszke Kwiatkowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Star
Lash Academy Agnieszka Kwiatkowska, ul. gen. Jézefa Sowinskiego 1, 31-524
Krakow, NIP: 6751401754, REGON: 123030483.

Kontakt:

. ul. gen. Jozefa Sowinskiego 1
31-524 Krakow

= 883676 941

= starlashacademy@qgmail.com

Korzystanie ze sklepu internetowego wymaga uprzedniej akceptacji niniejszego
regulaminu na stronie internetowej oraz oddzielnego wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Sklep internctowy dziatajacy pod adresem http://www.starlashacademy.pl prowadzi
sprzedaz wysytkowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

Aby korzysta¢ ze wszystkich funkcji Sklepu internetowego, konieczne jest minimum
zainstalowanie przegladarki internetowej W wersji co najmniej Internet Explorer 11,
Chrome 39, FireFox 34, Opera 26, Safari 5 lub nowszych, z wlaczong obstuga jezyka
Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies”, posiadanie poczty internetowej (e-mail)
google.com, interia.pl, wp.pl itp.

§2
[Stlownik pojec]

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Sprzedawca - Agnieszka Kwiatkowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Star Lash Academy Agnieszka Kwiatkowska, ul. gen. Jozefa Sowinskiego 1, 31-524
Krakoéw, NIP: 6751401754, REGON: 123030483.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem URL
http://www.starlashacademy.pl.

Klient - osoba fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej sktadajaca Zamowienie w Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej (zakupu
towaru) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg i zawodowa.

Towar - Towary oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy w Sklepie
i uwidocznione na stronie internetowej Sklepu.

Cena — cena Towaru wraz z obowigzujagcym podatkiem od towaréw i ushug (VAT)
umieszczona obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajagca kosztéw dostarczenia
Towaru.

. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

zawarta pomig¢dzy Sprzedawca a Klientem.

Koszt dostawy — koszt zwigzany z dostarczeniem Towarow zaméwionych ze Sklepu do
miejsca wskazanego przez Klienta.

Zamoéwienie — zlecenie zakupu za Cen¢ Towaréw zlozone za pomocg mechanizmow
dostgpnych na stronie internetowej Sklepu przez Klienta zgodnie z niniejszym
Regulaminem.
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§3

[Ochrona danych osobowych]
. Dokonujac rejestracji lub zamoéwienia w Sklepie, Klient dobrowolnie wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych, zachowujac prawo do wgladu, poprawy
i usunigcia ich z bazy.
. Dane osobowe przekazywane przez Klientow Sklepu, sa przetwarzane przez Agnieszke
Kwiatkowska prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firmg Star Lash Academy
Agnieszka Kwiatkowska, ul. gen. Jozefa Sowinskiego 1, 31-524 Krakow, NIP:
6751401754, REGON: 123030483, ktora jest Administratorem tych danych.
. Powierzone dane osobowe, beda wykorzystywane wytacznie w celu:

a. realizacji umowy,

b. w przypadku wyrazenia przez klienta odrgbnej zgody, w celu informowania

0 nowych Towarach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez Sklep,
wyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji Zamdwienia.

Sprzedawca przestrzega zasad ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 roku oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku. Dane osobowe Klientow oraz ich adresy e-mail nie sg udostepniane podmiotom
trzecim, za wyjatkiem firm posredniczacych w transakcjach platniczych oraz
dostawcow; dla ktorych dane te sa niezbedne do realizacji ptatno$ci czy dostarczenia
przesytki oraz podmiotéw $wiadczacych na rzecz Sprzedawcy ustugi marketingowe
(w przypadku wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody na otrzymywanie informacji
handlowych).
. Powierzone dane osobowe s3 przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.
. Kazdy Klient ma prawo do kontroli przetwarzanych danych, ktére go dotycza,
zawartych w zbiorach danych oraz dostgpu do swoich danych celem ich poprawiania lub
usuniecia. Kazdemu Klientowi po zarejestrowaniu si¢ na stronie internetowej
http://www.starlashacademy.pl przystuguje wglad do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich
zmiany lub usunigcia. Wglad, poprawa oraz usuni¢gcie danych mozliwe sa po
zalogowaniu do konta uzytkownika. Na wniosek uzytkownika poprawa lub usunigcie
danych zostanie dokonana przez Administratora za po$rednictwem panelu
administracyjnego systemu.

§4
[Opisy i zdjecia Towaréw]
. Wszelkie informacje dotyczace towaréw, w tym w szczegolnosci katalogi, foldery,
broszury, inne materiatly informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte
na stronie http://www.starlashacademy.pl nie stanowig oferty w rozumieniu przepisOw
prawa, a s3 wylacznie zaproszeniem do skladania ofert. Klient dokonujac wypetniania
Zamoéwienia za pomocg narzgdzi dostepnych na stronie internetowej Sklepu, sktada
oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach podanych w opisie Towaru.
Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby zdjecia, opisy 1 dane techniczne
umieszczonych w Sklepie Towardw, byly najbardziej jak to mozliwe, zgodnie
Z rzeczywistoscia.

§5
[Ceny]
. Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT. Podane ceny nie obejmuja Kosztow dostawy. Podana w sklepie warto$§¢
zamoOwienia obejmuje cen¢ powigkszong o Koszty dostawy Towaru.
. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym wigzace sa wylacznie przy zlozeniu
zamoOwienia przez sklep internetowy 1 obowigzuja w chwili ztozenia zamowienia.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Towaréw, wprowadzania nowych Towarow
do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
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Sklepu badZz wprowadzania w nich zmian. Skorzystanie z tego uprawnienia nie ma
skutku wzgledem zamowien ztozonych przed dokonaniem tych zmian.

Sklep moze emitowaé¢ kupony rabatowe do wykorzystania w Sklepie, ktore wysylane
sg do Klientow pocztg elektroniczna.

Kupony rabatowe sa wielorazowego uzytku, wazne tylko przez okreslony, podany na
nich okres, nie mozna ich Igczy¢ z innymi rabatami. Kupony rabatowe mogg nie
obejmowac niektorych Towardw.

Warto$¢ kuponu rabatowego nie moze by¢ wykorzystana do zaptaty za Towary innych
0s0b.

Jesli Klient ztozy Zamdwienie na Towar w cenie nizszej niz warto$¢ kuponu rabatowego
nie otrzyma zwrotu nadptaty.

Kwota z kuponu rabatowego nie jest oprocentowana ani nie ma warto$ci pieni¢znej
wobec tego nie podlega wymianie na pieniagdze.

Jesli warto$¢ kuponu rabatowego nie pokrywa kwoty sktadanego Zamoéwienia, Klient
moze doptaci¢ réznice korzystajac z innych form platnosci.

Niektore kupony rabatowe maja ograniczenia: minimalng lub maksymalng kwote
zamédwienia.

§ 6
[Zaméwienia]
Sklep internetowy przyjmuje zamdowienia poprzez formularz zamowienia tzw. koszyk na
stronie http://www.starlashacademy.pl/pl/sklep/ .

. Warunkiem ztozenia waznego zamowienia poprzez formularz zamoéwienia tzw. koszyk

jest prawidtowe wypehienie formularza zaméOwienia na stronie
http://www.starlashacademy.pl/pl/sklep/ . Podczas sktadania Zamowienia wymagane jest
uzupehnienie:

a) nazwy, koloru, rozmiaru i ilosci Towaru,

b) imienia i nazwiska Klienta badZ odbiorcy,

c) doktadnego adresu dostawy,

d) numeru telefonu kontaktowego,

e) adresu e-mail Klienta.
Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Otrzymanie i przyjecie zlozonego Zamowienia jest potwierdzane przez Sprzedawce
droga mailows, na wskazany przez Klienta adres e-mailowy, w terminie 3 dni roboczych
od dnia zlozenia zamowienia. Wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia Klientowi
zostanie przestane w formie trwatego nosnika (cyfrowego pliku) potwierdzenie zawarcia
umowy wraz z jej warunkami oraz wzor formularza reklamacji i formularza odstapienia
od umowy.
Informacja udzielona przez Sprzedawce o przyjeciu Zamowienia, w nastgpstwie
ztozonego przez Klienta Zamowienia, wysylana poprzez poczte elektroniczng jest
jednoznaczna z zawarciem w trybie ofertowym umowy sprzedazy wigzacej obie strony
transakciji.
Sprzedajacy wystawia dokument sprzedazy. Do kazdego zamodwionego Towaru
dotaczany jest paragon lub (na wyrazne zyczenie Klienta) faktura VAT. W przypadku
potrzeby wystawienia faktury VAT w formularzu zamowienia lub w wiadomosci
mailowej nalezy wpisa¢ doktadne dane konieczne do poprawnego wystawienia faktury
VAT.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji przyjetego Zamowienia
jezeli ptatnosci za Towar oraz Koszty dostawy nie zostang uiszczone przez Klienta
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez Klienta informacji o przyjgciu
ZamoOwienia.
Od chwili ztozenia zamoéwienia do chwili wystania towaru do Klienta, Klient
ma prawo anulowania lub zmiany zamoéwienia lub zmiany danych koniecznych
do wystawienia faktury. Anulowanie lub zmiany Zamowienia nalezy zglosi¢ mailowo.
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Od chwili wystania Towaru Klient nie moze anulowaé¢ lub zmieni¢ zaméwienia lub
danych koniecznych do wystawiania faktury. Powyzsze nie umniejsza prawu
do zwrotu Towaru zgodnie z § 9.

Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ W chwili wptywu ptatnosci za Towar oraz koszty
dostawy na konto bankowe Sprzedawcy.

§7
[Sposoby platnosci]

. Platno$¢ za Towar oraz Koszt dostawy moze by¢ dokonywana przez Klienta przelewem
na rachunek bankowy Sprzedawcy:
IDEA BANK
Numer konta(IBAN): PL16 1950 0001 2006 0858 7567 0002
Kod SWIFT: IEEAPLPA
. Platno$¢ za Towar oraz Koszty dostawy moze zosta¢ dokonana przez Klienta rowniez za
posrednictwem serwisow platniczych:
a) Transferuj.pl
b) Pay Pal
. Placgc za Towary Klient moze wykorzystywac kupon rabatowy wpisujac jego kod
odpowiednie okno na stronie internetowej oraz klikajac ,,Zastosuj kupon”.

§8

[Dostawa]
Sprzedawca bedzie realizowal dostawy Towardow na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jak i poza jej granicami wedlug zlozonych Zamoéwien za posrednictwem
przesytki kurierskiej lub przesytki Poczta Polska S.A. Szczegdétowe warunki dostaw
reguluje regulamin wskazanych firm kurierskich oraz Poczty Polskiej S.A. dostgpne
na stronach internetowych poszczegdlnych dostawcow.
. Wystanie zamoéwionego Towaru Klientowi jest jednoznaczne z realizacja zamdOwienia,
a dostawa Towaru okresla rozliczenie transakcji z Klientem.
Przewidywany termin realizacji zaméwienia to maksymalnie 2 dni roboczych od dnia
przyjecia zamOwienia do realizacji. W sytuacji gdy zamowiony Towar jest niedostepny
w okreslonym przy potwierdzeniu zamowienia terminie, Sprzedajacy bezzwlocznie
poinformuje Klienta o przewidywanym nowym czasie dostawy i mozliwosci odstapienia
przez Klienta od umowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Towaru w przypadku gdy
dane adresowe podane przez Klienta sg bledne lub niepelne. Ponowne wystanie
zamoOwionego Towaru po otrzymaniu przez Sprzedawce zwrotu przesyltki jest mozliwe
po dokonaniu ponownej wplaty za wysytke oraz pokryciu kosztow zwigzanych
z dostarczeniem zwrotu. To samo dotyczy przypadku gdy Klient nie odbierze w terminie
przesyiki i zostanie ona odestana.

§9
[Zwrot towaru]
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klientowi,
ktory jest Konsumentem, przysluguje prawo odstapienia od umowy sprzedazy
w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora
obejmuje wiele rzeczy, ktore s3a dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach -
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czg¢sci. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.



2. W celu odstgpienia od umowy Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia
od umowy, ktory winien przestac¢ poczta na adres Sprzedawcy:

. ul. gen. Jozefa Sowinskiego 1
31-524 Krakow
3. Klient powinien zwréci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
4. Zwracajac Towar Klient winien przesta¢ go na adres Sprzedawcy:

. ul. gen. Jozefa Sowinskiego 1
31-524 Krakow

5. Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w sposob zapewniajgcy jego bezpieczny
transport, powinien by¢ kompletny.

6. Zaptacone przez Klienta naleznosci zostang mu zwrdcone niezwlocznie po otrzymaniu
zwracanego Towaru i potwierdzeniu przez Sprzedawce zasadnosci dokonania zwrotu, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia Klienta
o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem naleznoS$ci
do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

7. Zwrot uiszczonych naleznos$ci dokonany bedzie przy uzyciu takiego samego sposobu

zaplaty, jakiego uzyl Klient, chyba, ze Klient w o$wiadczeniu o odstapieniu

od umowy wskaze inny nr konta bankowego.

W przypadku zwrotu Towaru, Kupujacy ponosi koszt jego transportu do Sprzedawcy.

9. W sytuacji, gdy Klient zdecyduje si¢ na zwrot Towaru w my$l niniejszego paragrafu
umowe sprzedazy uwaza si¢ za nie byla i w sytuacji gdy do sprzedazy wystawiona
zostata faktura VAT, Klientowi zostanie wystawiona faktura korygujaca do dokumentu
zakupu.

10. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadku:

a) w ktorym przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

d) dostarczenia Towaru ulegajacego szybkiemu zepsuciu lub majgcemu krotki
termin przydatnosci do uzycia.

o

§10
[Reklamacje]
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ Towaru z umowa (wady fizyczne

i prawne Towaru) na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa - Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j tj.
art. 556 i nn.

Celem sprawnej realizacji wskazanych w Regulaminie uprawnien Klienta wynikajacych
z przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1, Klient moze zareklamowaé wydany mu Towar
stosownie do postanowien Regulaminu, w razie stwierdzenia, ze zakupiony przez niego
Towar ma wady.

Regulamin nie dotyczy realizacji przez Klienta uprawnien wynikajacych z gwarancji
udzielonej danemu Towarowi przez jego producenta lub dystrybutora. W tym wypadku
Klient winien postgpowac w sposodb wynikajacy z karty gwarancyjnej oraz obowigzujacych
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przepiséw prawa, w tym przepisOw Kodeksu cywilnego dotyczacych gwarancji. W ramach
postepowania reklamacyjnego Klient jednak winien dotaczy¢ oryginal badz kserokopig
gwarancji, jezeli zostata zalgczona do Towaru przy zakupie.

W celu zlozenia reklamacji Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji, ktory winien
przesta¢ poczta na adres Sprzedawcy:

. ul. gen. Jozefa Sowinskiego 1
31-524 Krakow
W zgloszeniu reklamacji winny by¢ podane nastepujgce informacije:

a) imie¢ i nazwisko lub nazwa Klienta,

b) adres lub siedziba Klienta,

c) inne dane kontaktowe Klienta, w szczegdlnos$ci adres e-mail, nr telefonu,

d) dane identyfikujace umowe (numer lub inne oznaczenie umowy Np. numer
paragonu lub faktury, data zawarcia umowy, data realizacji umowy, nazwa
Towaru, ilo$¢ zakupionych sztuk, itd.),

e) przyczyny reklamacji, w tym okreslenie wad w sposdb umozliwiajacy prawidtowe
I rzetelne rozpoznanie reklamaciji,

f) sugerowany sposob zatatwienia reklamacji (wymiana Towaru na wolny od wad,
usuni¢cie wad lub Zzadanie obnizenia ceny albo odstgpienie od umowy sprzedazy)
oraz ewentualne podanie rachunku bankowego Klienta.

Do zgloszenia winien by¢ zalaczony dowdd zakupu reklamowanego Towaru, przy czym
dowodem tym moze by¢ m.in. wystawiony przez Sprzedawce paragon lub faktura VAT.

Do zgloszenia, w miar¢ mozliwosci, winny by¢ zataczone zdj¢cia zakupionego Towaru,
w tym zdjecia dokumentujace jego wady, jak rowniez inne dokumenty majace znaczenie dla
nalezytego | sprawnego rozpatrzenia reklamacji.

W razie gdyby zgloszenie Klienta nie zawierato jakiegokolwiek z wyzej wskazanych
elementow zgloszenia reklamacyjnego lub zatgcznikow, Sprzedawca moze skontaktowaé si¢
z Klientem celem niezwlocznego uzupeklnienia brakéw. Dotyczy to w szczegdlnosci
wypadkow, w ktorych okreslony brak w zgtoszeniu uniemozliwia jego nalezyte rozpoznanie.
Celem nalezytego rozpoznania zgloszonej reklamacji Sprzedawca moze podejmowac
z Klientem biezacy kontakt telefoniczny lub e-mailowy.

W przypadku gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce¢ do reklamacji Klienta lub
do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych ze ztozonej reklamacji niezbedne bedzie
dostarczenie Towaru do Sprzedawcy, Klient moze zostaé poproszony przez Sprzedawce
0 dostarczenie Towaru na koszt Sprzedawcy na wskazany przez niego adres. Jezeli jednak
ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
Towaru przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany
jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Towar si¢ znajduje.

Przestany w ramach reklamacji Towar powinien by¢ opakowany w sposob zapewniajacy
jego bezpieczny transport.

Sprzedawca rozpozna reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. O sposobie
rozpoznania zgloszonej reklamacji Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce
listownie.

Rozpoznanie reklamacji i decyzja Sprzedawcy w przedmiocie jej uwzglgdnienia nastepuje
w oparciu o przestanki okre§lone w obowigzujacych przepisach prawa, zwlaszcza przepisach
Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi.

Na skutek pozytywnego rozpoznania reklamacji Sprzedawca wymienia zareklamowany
Towar na wolny od wad, wzglednie wade usuwa, stosownie do zadania Klienta, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg we wskazany, wybrany przez Klienta
sposob jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Wymieniony lub naprawiony Towar zostanie wydany Klientowi niezwlocznie, w sposob,
W miejscu i czasie ustalonym w porozumieniu z Klientem.
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Sprzedawca poinformuje Klienta o niemoznosci wymiany Towaru na wolny do wad lub
usunigcia wad. Klient zachowuje prawo do odstgpienia od umowy albo zgdania obnizenia
ceny reklamowanego Towaru.

W sytuacji ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub zgtoszenia
zadania obnizenia ceny reklamowanego Towaru w warunkach innych niz okre$lone w ust.
16, Sprzedawca moze zamiast tego, stosownie do art. 560 § 1 k.c., niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo
wadg¢ usungé, chyba ze dany Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuni¢cia wady.

W razie skutecznego skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient wyda
Sprzedawcy zakupiony Towar w sposOb, migjscu i czasie ustalonym w porozumieniu
z Klientem.

W razie skutecznego skorzystania z prawa do zadania obnizenia ceny reklamowanego,
Towaru, Sprzedawca zwrdci Klientowi réznice ceny w proporcji, w jakiej wartos¢ Towaru
z wadami pozostaje do wartosci towaru bez wad.

Sprzedawca zwroci Klientowi wszelkie rozsadne i nalezycie udokumentowane koszty
zwigzane z realizacjg uprawnien Klienta uznanych na skutek zgtoszenia reklamacji.

W ramach kosztow okreslonych w ust. 1 mieszcza si¢ w szczegolnos$ci koszty dostarczenia
Sprzedawcy reklamowanego Towaru, o ile nastgpilo to w zgodzie z zapisami niniejszego
Regulaminu.

Zwrot ceny sprzedazy lub jej roznicy, a takze innych kosztow, stosownie do niniejszego
Regulaminu, nastgpi nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpoznania
reklamacji.

Zwrot uiszczonych nalezno$ci dokonany bedzie przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient w reklamacji wskaze inny nr konta bankowego.
W razie bezzasadnosci reklamacji, w szczeg6lnosci jezeli Sprzedawca nie stwierdzi wady lub
stwierdzi, ze wada byla znana Klientowi w chwili nabycia Towaru, jak réwniez
w przypadku nieuzupetnienia przez Klienta zgtoszenia reklamacji w stopniu umozliwiajacym
jej nalezyte rozpoznanie, Sprzedawca informuje Klienta o negatywnym rozpoznaniu
zgloszonej przez niego reklamacji.

§11
[Postanowienia koncowe]

1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do konsumentéw
rowniez Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Szczegdlowe czynnosci zwigzane z realizacja uslug w sklepie internetowym, nie
wymienione w niniejszym regulaminie, sg opisane w pozostalych czgéciach serwisu
1 stanowig integralna czes¢ regulaminu.

3. Wszystkie Towary znajdujace si¢ w ofercie Sklepu sg fabrycznie nowe, sa objete
rekojmia oraz w chwili ich dostarczenia Klientowi pozbawione sg wad.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zZycie z dniem jego umieszczenia W sklepie

internetowym pod adresem http://www.starlashacademy.pl/ i obowigzuje przez czas

nieoznaczony.

Sprzedawca uprawniony jest do dokonywania zmian Regulaminu.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 nie dotycza ztozonych przez Klienta zamowien, ktore
realizowane sg zgodnie z warunkami i Regulaminem w brzmieniu zaakceptowanym
przez Klienta przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

7. Informacje o szczeg6lnych zagrozeniach dla bezpieczenstwa danych zwigzanych
z korzystaniem z ustug s$wiadczonych droga elektroniczng mozna znalezé
w zaktadce Informacje o zagrozeniach.

8. Strona internetowa http://www.starlashacademy.pl/ korzysta z plikow cookies,
informacje o plikach cookies mozna znalez¢ w zaktadce Polityka cookies.

o
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9. Niezaleznie on innych uprawnien, w razie sporu ze Sprzedawca, Klient bedacy
konsumentem moze zwréci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do statego
konsumenckiego sadu polubownego lub do mediatora. Przyktadowy wykaz podmiotow
alternatywnie rozwigzujacych spory znajdziesz na stronie Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.




